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業界初※1、車のセキュリティ製品アフターサポート 

「セキュリティラウンジあんしんサポート」を 12月より提供開始！ 
～カーセキュリティをずっと安心してお使いいただくために～ 

 

加藤電機株式会社(本社：愛知県半田市、セキュリティラウンジ本部：東京都千代田区、代表取締役社

長：加藤 学、以下 加藤電機)は、車のセキュリティ製品(HORNET・VIPER シリーズ)の購入・取り付け後

にアフターサポートが受けられる「セキュリティラウンジあんしんサポート」の提供をセキュリティラ

ウンジ 1号店オープン記念日(11 月 21 日)を記念して 2015 年 12 月より開始いたします。 

 

「セキュリティラウンジあんしんサポート」 

http://www.security-lounge.com/anshinsupport 

 

カーセキュリティメーカーとして、どの販売店で購入した製品でも新規購入サポートなど、お客様へア

フターサポートサービスを提供するのは業界初の試みとなります。 

 

※1 当社調べ 

 

【提供の背景】 

現在、カーセキュリティを利用されるお客様は車両購入時に合わせてカーセキュリティを購入・取り付

けし、安心も一緒に手にいれています。しかし、車両の買い替えを行う際は車両に取り付けられたカー

セキュリティを取り外して新たに取り付けする費用が発生する、または新たにカーセキュリティを購入

し取り付けする費用が発生することから、カーセキュリティの利用を途中で諦めてしまうお客様が多々

いらっしゃいます。また、万が一事故や自動車盗難などの被害にあった場合、車両本体は保険などで保

証が受けられますが、カーセキュリティは再度購入・取り付けする際の費用に対しての専用のサポート

はありませんでした。 

 

加藤電機は、“カーセキュリティで車両を守りたいが利用し続けるには費用がかさむ”という課題をサポ

ートし、カーセキュリティをずっと安心してお使いだくために「セキュリティラウンジあんしんサポー

ト」を開始いたします。 

 

【「セキュリティラウンジあんしんサポート」の概要】 

＜提供開始＞ 

2015 年 12 月 

http://www.security-lounge.com/anshinsupport
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＜サービス対象＞ 

対象製品(HORNET シリーズ、VIPER シリーズ)※2 をご購入の上、「セキュリティラウンジあんしんサポー

ト」にご登録いただいたお客様 

※2 一部対象外の製品もございます。詳細についてはお問い合わせください。 

 

＜会員種別＞ 

プレミアム会員：月額 300 円(税別) 

一般会員   ：月額無料 

 

＜サービス内容＞ 

・製品保証期間の延長 

通常 1年間の保証期間を、プレミアム会員様は 5年間に、一般会員様は 2年間に延長できます。 

 

・工賃サポート(プレミアム会員様のみ) 

製品保証期間中に保証を受け製品を交換した際に発生する、製品の脱着工賃に対して最大で 5 万円の

工賃のサポートを受けられます。 

 

・お見舞金(プレミアム会員様のみ) 

対象製品をご利用中に車両盗難や車上荒らし、事故などに遭ってしまい製品がご利用いただけない場

合、お見舞金として最大で 5万円の次回対象製品のご購入サポートを受けられます。 

 

・新規購入サポート(プレミアム会員様のみ) 

車両のお乗換え時など、新たに対象製品をご購入いただく際に最大で 5 万円の取付工賃のサポートを

受けられます。 

 

・ご購入時の保証書登録 

対象製品のご購入時に保証書を登録するため、修理や検査ご依頼時に保証書のご提示がなくともサー

ビスを受けられます。 

 

＜対象製品の製品概要＞ 

シリーズ名：HORNET(ヨミガナ：ホーネット) 

対象車： 国産車(12V 車) 

価格 ： 3 万円～5万円(税別／別途取り付け工賃が必要となります) 

特徴 ： 日本の使用環境に合わせて開発されたカーセキュリティシステム。 

     ドアが開けられたり、窓ガラスが割られるような衝撃が 

     加えられたりした場合、大きなサイレン音で威嚇します。 

URL  ： http://www.kato-denki.com/products/index.html 
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シリーズ名：VIPER(ヨミガナ：バイパー) 

対象車： 国産車(12V 車)、外国車(12V 車) 

価格 ： 5 万円～12 万円(税別／別途取り付け工賃が必要となります) 

特徴 ： 世界基準で開発されたカーセキュリティシステム。 

     車両盗難防止などの防犯対策機能に加え、エンジンスターターや 

     インターネット回線を利用した位置検索など、セキュリティ性と 

     利便性を兼ね備えています。 

URL  ： http://www.kato-denki.com/products/viper/index.html 

 

■会社概要 

社名  ： 加藤電機株式会社 

代表者 ： 代表取締役社長 加藤 学 

所在地 ： ・本社 

      〒475-8574 愛知県半田市花園町 6-28-10 

      ・セキュリティラウンジ本部 

      〒101-0021 東京都千代田区外神田 5-3-4 田中ビル 7F 

加藤電機 URL   ： http://www.kato-denki.com 

セキュリティラウンジ URL：http://www.security-lounge.com 
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